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Buscamos incesantemente entregar
a nuestros clientes las mejores
soluciones a sus necesidades de
seguros trabajando en equipo con
nuestros socios comerciales con el
objetivo de brindarles tranquilidad en
sSus negocios.
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CARTA DEL
PRESIDENTE
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Arturo Majlis A.
Presidente

Estimados Accionistas:

Me es muy grato presentar a ustedes la Memoria
y los Estados Financieros correspondientes

al ejercicio del afio 2018. Este es un afilo muy
significativo para la historia de nuestra compafiia,
pues cumplimos 10 exitosos afios de trayectoria
en el mercado asegurador chileno. Hace
justamente 10 afios que, junto a un grupo de
empresarios chilenos, hos embarcamos en el
desafio de crear una nueva oferta de valor en

un mercado altamente tecnificado y competitivo
con grandes actores. Iniciamos nuestras
operaciones enfocados en las necesidades de
las empresas navieras y desarrollamos productos
y servicios orientados a ellos. Siempre atentos

a los requerimientos de nuestros clientes,
implementamos nuevas lineas de negocios

para empresas, en la modalidad Fronting. Con
el correr de los primeros afios adquirimos la
experiencia necesaria para comenzar a retener
riesgo, siempre amparados bajo un contrato

de Reaseguro con compafiias internacionales
de primer nivel. Iniciamos con Responsabilidad
Civil, Ingenierfa y Accidentes Personales a los
que luego se les unieron Transporte, Incendio y
Terremoto, Aviacién y Garantia. Con cada linea
de negocio, formamos equipos especializados y
desarrollamos profundas relaciones comerciales
con corredores y liquidadores. Junto al buen
trabajo de nuestros profesionales y a la solidez
financiera de Orién, se fue incrementando
nuestra clasificacion de riesgo hasta llegar al
actual nivel de A+y A, lo cual nos motiva a seguir
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“Este es un ano muy significativo para

la historia de nuestra compafia, pues
cumplimos 10 exitosos anos de trayectoria
en el mercado asegurador chileno”.

trabajando y aportando al mercado asegurador
nacional. Nuestra misién nos ha impulsado

a buscar permanentemente innovadoras
soluciones tecnoldgicas para nuestros clientes
en estos 10 afios de desarrollo. Ejemplo de lo
anterior son la emisién de certificados online;
desarrollo de sistemas internos; conectividad

de sistemas con clientes, regulador y asociacion
de aseguradores de Chile; implementacién

de Cyberseguros, entre otros. Siguiendo las
tendencias de nuestros clientes que demandan
conectividad y disponibilidad, desarrollamos
canales de comunicacion a través de redes
sociales como Facebook y LinkedIn, adicionales a
los disponibles en nuestra pagina web. Fruto del
trabajo en equipo y de la permanente blusqueda
por la excelencia de nuestra compafiia es que
hemos consolidado un servicio rapido, eficiente
y de calidad para nuestros clientes, lo cual se
manifiesta en el 98% de recomendacion que
obtuvimos en nuestra Ultima encuesta de calidad
de servicio.

El aflo 2018 presentd un importante crecimiento
en la prima retenida de la compafiia totalizando
M$ 1.061.871, lo que representa un incremento
de un 7,8% respecto al periodo anterior. Destaco
esta cifra dado que se enmarca en un entorno de
alta competencia y en un periodo en que nuevos
actores ingresaron al mercado. En términos de
prima directa, la compafiia generé ventas por
M$ 51.709.234, cifra levemente inferior al 2017
explicado fundamentalmente por la vigencia

de negocios cuya renovacion se realizara en

el préximo periodo. No obstante lo anterior,
logramos el liderazgo del mercado en los ramos

de Transporte Maritimo y Aéreo. Por décimo afio
consecutivo, la compafiia presenta utilidades, en
esta oportunidad por M$ 876.550, es decir, un
10,3% de rentabilidad, muy similar al mercado.

Este afio la compafiia ha dado un importante
paso tomando la decisién de aumentar su
retencién en las lineas de negocios en los cuales
participa, lo cual nos compromete aun més con
el negocio. Junto con ello hemos llevado a cabo
una reestructuraciéon interna de los equipos

y creado nuevas areas como la Gerencia de
Riesgo & Cumplimiento, para hacer frente a los
desafios regulatorios de la industria, y la Gerencia
Comercial, para llevar a cabo el crecimiento de la
compafiia sin perder nuestra esencia de atencién
cercana, oportuna y eficiente. También llevamos
a cabo una importante optimizacién de procesos
internos que incluyé desarrollos de sistemas y
actualizacién de procedimientos, para enfrentar
el mayor volumen de transacciones registrados.

Para concluir, quiero expresar mi agradecimiento
al directorio, accionistas, corredores, liquidadores,
administracion y, muy especialmente, a todas

las personas de la compafiia por su entrega,
dedicacioén al trabajo y talento lo cual nos ha
permitido lograr los objetivos propuestos durante
estos 10 afios de existencia.

Un cordial saludo,

ARTURO MAJLIS A.
Presidente
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PROPUESTA
DE VALOR
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Ofreciendo de manera Analizando riesgos, Entregando el mejor
eficiente el acceso a los suscribiendo, servicio con respaldo
clientes a una solucién analizando resultados y de los principales
de seguros para tendencias. reaseguradores a
gestionar la necesidad nivel mundial.
de administracién de
Sus riesgos.

CUANDO TENEMOS EXITO

- Nuestros colaboradores empiezan el dia con un propdsito y lo

finalizan en el sentido de logro.
- Nuestros corredores y clientes valoran su relacién con nosotros.

- Nuestro portafolio de productos es de clase mundial y es

A\ 4

desarrollado en forma rentable.

- Nuestra disciplina operacional y nuestra fortaleza econémica nos

permiten un crecimiento futuro.

- Nuestros accionistas reciben un alto retorno sobre su inversion.
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FORTALEZAS

SUSCRIPCION ESPECIALIZADA:
Habilidad de analizar y entender los
requerimientos de nuestros clientes.

TECNOLOGIA DE PUNTA:

Sistemas desarrollados a la medida de lo
requerido lo que implica innovacién de nuestros
productos y servicios mediante a un foco
exclusivo en

el negocio.

FLEXIBILIDAD:

Nos adaptamos a las distintas necesidades de
los clientes, teniendo apertura para evaluar
necesidades complejas, nuevas o prioritarias
para su negocio.

VALORES

Nuestros valores son la

cultura como empresa.

INTEGRIDAD:

Cumplimos nuestros compromisos a tiempo; y,
cuando no es posible, informamos a las partes
afectadas explicandoles qué se va a hacer para
afrontar el impacto que esto produce. Cuando
procedemos asi, conservamos la integridad.

RESPETO:

En todas nuestras relaciones valoramos el buen
trato, franqueza, sinceridad, lealtad, la confianza
y la buena fe.

SERVICIO PERSONALIZADO:

Una buena comunicacion es esencial para
conocer las necesidades de nuestros corredores
y clientes. Por eso estamos cerca a través de
todos los medios tecnoldgicos para apoyarlos
cuando mas nos necesiten.

NUEVOS MODELOS DE NEGOCIOS:
Renovamos los modelos tradicionales para abrir
nuevas oportunidades.

INNOVACION CONSTANTE:

Tenemos acceso al mercado global y nos
mantenemos a la vanguardia buscando y
ofreciendo nuevos productos y soluciones
permanentemente.

base de nuestra

EXCELENCIA EN EL TRABAJO:
Hacemos todo lo posible para que el cliente
tenga un servicio de excelencia y satisfactorio.

RESPONSABILIDAD:
asumimos un compromiso serio en cada una de
las decisiones que tomamos.

01_ Nuestra Empresa
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MISION

VISION

10

Entregar soluciones especificas

y eficientes a nuestros clientes,
basados en una atencion
personalizada y excelente servicio,
apoyados en una estructura
flexible dotada con innovadoras
soluciones tecnoldgicas alineadas
con los objetivos financieros y
comerciales de la organizacion.

Ser un referente eficiente

y competitivo del mercado
asegurador local en el
aseguramiento especializado de
coberturas complejas, buscando
soluciones en el mercado local
e internacional.
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DIRECTORIO

Jacob Ergas Ergas
Vicepresidente

Arturo Majlis Albala
Presidente

Norberto Valin Reyes Andrés Charme Silva
Director Director

Karen Saphores Martinez
Directora
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ADMINISTRACION

ADMINISTRACION ASESORES LEGALES: José Miguel Infante Lira /
Infante, Valenzuela, Molina & Cia. Ltda.

- Rodrigo Joglar Espinosa: Gerente General

- Ricardo Marin Herndndez: Gerente de Finanzas y Operaciones AUDITORES EXTERNOS: PWC

- Alfredo Richaud Lopez: Gerente Técnico

- Luis Costabal Viollier: Gerente Comercial CLASIFICADORES DE RIESGO: Feller-Rate

- Marcos Licci Pino: Gerente Riesgo y Cumplimiento Clasificadora de Riesgo / ICR

- Sergio Aubel Barahona: Gerente T/

- Mariluz Cartagena Turrieta: Contador General. PRINCIPALES BANCOS: Banco de Chile.

DIVERSIDAD DE LA ORGANIZACION

000

DIRECTORIO GERENCIA
El directorio cuenta con una mujer como Cuenta con 7 integrantes, todos con amplia
integrante a partir del afio 2016. experiencia en la Industria Aseguradora.

30% e 20% 32-62

Hombres Mujeres Rango de edad

(@) NUESTRO EQUIPO
Q Personas por género: Personas por nacionalidad: Personas por antigtiedad:
)\ -0 a 3 afios 20
o0 ©69% 4 31% 49 2 326 afios 17
Q Q Hombres

Mujeres Chilenos Extranjeros -+ de 6 afios 14
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Comenzaron sus
operaciones. El mercado
ofrecia interesantes
oportunidades de
negocios. El enfoque
inicial fue desarrollar
un modelo de negocios
orientado al segmento
empresas Navieras'y
relacionadas, integrando

Continta el desarrollo
comercial de la
compafiia con

3 el lanzamiento
| de Seguros
o ~ Responsabilidad Civil,

Garantia, y nuestra oferta quedd
integrada por los siguientes
tipos de seguros: Incendio y
adicionales, Responsabilidad
Civil, Energia, Ingenieria, Garantia,
Aviacién, Accidentes Personales,
Transportes, Cascos y Seguros
de cénﬁbe‘n’cia entre otrosr.!ﬁan P r

7

esto nuestra propuesta de valor se pr
esto nuestra propuest: !ﬂs] ’r.‘,_lﬂl

p consolidé, ofreciendo anues
" segurosyserviciosenla - - IngLrii'erl’a y Accic.lgnjcesi"’ __ clientes toda la gama de seguros
iy < ’ a T R W R - 5 W e El=
linea d Isporte. : TRl Pérsonales._,y L RRE reqLTarldos para.su operacion. -~
= . : ~ ~ = -

2000
® @ @

2011

"R oo13 = d

2008 2010

Orién Seguros Se incorporan nuevas lineas
Generales es de negocios para empresas
formada por un grupo a través de la modalidad
de empresarios Fronting, logrando crear una
chilenos. relacién estrecha con los
principales reaseguradores
a nivel mundial: Swiss Re,
Munich Re, Navigators,
Hannover Re y distintos
sindicatos del mercado -
Lloyds en Londres.

2012 - W T,

Se amplian las g
opciones comerciales 5B
con la incorporacién 4
de Seguros de , - '

Incendio y Terremoto ' i
para empresas.”

’ >, g ¥,
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Logramos una mejoraen

Damos un importante
paso en la innovacién
de productos al lanzar
los Ciberseguros para
pequefias y medianas

-y la clasificacién de riesgo, = empresas.
. e N e ra - PO
1 3 obteniendo A con ICR. Consecuente con la .
= s Sera recordado comorr consolidacién financiera
5 ~ il = \ 2 . % g T g
F Ly g e ;evl de Iasg«aﬂdes ‘i c—ie_'laapmpanla, se logra vy o 2
8 _ adquisici fu5|ones- sifica de A : 54
- ’1 g me'r'éafv d ?s'pb:ﬁrlo'sj‘i v ; rles o de A+ con ICRy i P B
= enerales. =2 £ ~ con Fitch. rovce
- T ' . 3 s i % . t f EI — L,
. | . - A‘( e
017 -

“re

2014

" Este afio va a ser recordado como
é_l afio-en que cambié la ley de
Seguros, lo cual presénté g‘r,andesf"
-_'Ide;afl’os, Como empresa y como
industria, en especial en el marco
de la implementacién de las nuevas
Jgormas que regulan el contrato
de segur.og-contemdas enla Iey'N
"20.667. En este sentido, nuestra
compafiia trabajc?en la adecuacién
de productos procesos y sistemas
de acu.e:do a las nuevas exigencias
~contenidas en la ley.

o
-
>

-

o

2018

La compafiia inicia este afio
una nueva etapa al tomar
la decisién de aumentar
la retencién o'lg,.,riesqg-s,
en un entorno de alta
competencia e irrupcién de
nuevos competidores. Para
ello se crean Ias'gafghcias
comercial y la de Riesgo &
Cumplimiento, se actualizan
" los procesos, estructuras y se
' robustecen los sistemas.

s

Siempre a la vén@uardia_, =
“en la‘iincorporacion ‘g__e;_ =
nuevas tecnologias
y herramientas, _
comenzamos a utilizgr‘
herramientas en la Nube
y desarrollamos nuestra
encia en plataformas
\;"L“lnkedin y Facebook.

"t
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ANTECEDENTES
CONSTITUTIVOS
DE LA SOCIEDAD

Orion Seguros Generales S.A. es una Sociedad Dicha resolucién y el extracto de los estatutos
Andnima Aseguradora, constituida por escritura de la sociedad fueron publicados en la pagina
publica del 10 de octubre de 2008, ante el 8 del Diario Oficial No 39.242, del 20 de
notario Andrés Rubio Flores. diciembre de 2008.

La Superintendencia de Valores y Seguros La empresa Orion Seguros Generales S.A.
autorizé la existencia de la compafiia y aprobd fue inscrita el 22 de diciembre de 2008 en el
sus estatutos, a través de la Resolucién Exenta Registro de Comercio.

No 703, del 18 de diciembre de 2008.

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Orion, seguros generales, esta
conformada por seis areas principales:

AREA AREA OPERACIONES AREA AREA DE TI AREA DE RIESGO Y AREA DE
TECNICA Y FINANZAS COMERCIAL CUMPLIMIENTO CONTABILIDAD

ooo ”

18
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ACCIONISTAS

SiIMMA Compaiiia de Inversiones S.A. 2.699.990.000 99,9996
Arturo Majlis Albala 10.000 0,0004
TOTAL 2.700.000.000 100,0000

CLASIFICACION
DE RIESGO

La clasificacion de Orion por parte de las
clasificadoras ha mejorado en forma significativa
en cada evaluacién, siendo actualmente
clasificada en A+y A.

A continuacién destacamos los fundamentos La clasificacién de riesgo de la sociedad ha
entregados por ICR: sido la siguiente a Abril del 2018:

El alza de clasificacién de riesgo se sustenta
en la capacidad que ha demostrado la
aseguradora de implementar su estrategia de ICR A+
negocio de manera consistente, sobre una
base diversificada de ingresos recurrentes y
crecientes que proveen solidez financiera a sus
resultados técnicos.

Feller Rate A

19
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LOGROS
2018

AREA FINANCIERA Y COMERCIAL

r J

—

AREA FINANCIERA AREA FINANCIERA AREA FINANCIERA
0) 0) 0)
7,8% 10,3% 11,4%
Crecimiento prima retenida Rentabilidad sobre el Patrimonio Crecimiento del Patrimonio de

la Compaiiia

00O ‘A’
(P -
/ \

AREA COMERCIAL AREA COMERCIAL AREA COMERCIAL

(e} (e}
95% 98% 130
Retencioén de clientes, indice El 98% de los corredores estdn Canales de distribucion
de renovacién del 95%. satisfechos con nuestro servicio y diversificados y especializados.

nos recomendarian. Contamos con mas de 130

corredores activos.
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AREA DE TECNOLOGIA Y RIESGO

| —

K=

TECNOLOGIA

SEGURIDAD

Se robustece la seguridad de
los sistemas a través de Ethical
Hacking

7l

TECNOLOGIA

REASEGURO

Inicio desarrollo de nuevo
sistema de Reaseguro

02_ Nuestro Negocio

o

TECNOLOGIA

SOFTWARE

Implementacion de
Softexpert, software de
Riesgo & Cumplimiento

T

AREA DE RIESGO

GERENCIA

Creacion de la Gerencia de
Riesgo & Cumplimiento

/T

AREA DE RIESGO

RIESGO EN A

Aumento de clasificaciéon de
riesgo a A+y A.

AREA DE RIESGO

MODELO

Implementacion de modelo

de 3 lineas de defensa

21
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RADAR DE
PRODUCTOS

Para cada riesgo que una empresa enfrente,
nuestra companfia ofrece una solucién a la
medida de sus necesidades.

+ SEGUROS PARA EMPRESAS (INCENDIO, TERREMOTO, ROBO)
+ SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

+ SEGURO DE TRANSPORTE

+ SEGURO DE INGENIERIA

+ SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES

+ SEGURO DE LINEAS FINANCIERAS

+ SEGURO DE AVIACION

« SEGURO PARA INSTITUCIONES FINANCIERAS

* SEGURO CYBER




PROPIEDAD

Proteja el éxito de
su Compaiiia contra
dafio material y sus

consecuencias.

ENERGIA

Cobertura de seguros
o6ptima para garantizar
que se mantenga al dia
con las innovaciones.

RESPONSABILIDAD
CIVIL

Soluciones a la medida
para escenarios de
riesgos complejos de
Responsabilidad Civil.

02_ Nuestro Negocio

INGENIERIA

Soluciones de
transferencia de riesgo
personalizadas para
proyectos ambiciosos y
servicios operacionales.

SOLUCIONES EN
NUEVOS RIESGOS

Desbloqueo de
su potencial en
crecimiento.

Soluciones disefiadas

especificamente para

las necesidades de su
cadena de valor.

SOLUCIONES EN
TECNOLOGIA VERDE

Dominio de los
desafios de la
transicion energética.

SOCIOS DE

CAPITAL

Soluciones de
transferencia de riesgo
no convencionales.

LINEAS FINANCIERAS

Cobertura disefiada
especialmente para
riesgos Ejecutivos y
Profesionales y para
Instituciones Financieras.

AVIACION

Socio de preferencia
en riesgo para
aerolineas
internacionales.

RIESGOS CLIMATICOS

Soluciones para todos
los sectores de la
industria impactados
por la creciente
variabilidad del clima.

23
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COMPROMETIDOS
CON NUESTROS
CLIENTES

— Con clientes cada vez mas informados y
@ exigentes, responder a sus requerimientos
8 8 en forma rapida, transparente y con
soluciones eficientes es una prioridad.

— Con el fin de mantener nuestros estandares
de calidad, identificar fortalezas y
debilidades, y garantizar una correcta
asignacion de recursos, durante 2018
realizamos nuestra séptima encuesta para
medir la percepcion de los corredores de
seguros respecto de nuestros servicios.

24
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PRINCIPALES RESULTADOS 2018

¢Cudl es su grado de satisfaccién con los servicios de Orion?

Completamente Satisfecho 73%

—— 4% Insatisfecho

L 23% Satisfecho

En comparacidn con otras alternativas de seguros :;Recomendarias usted nuestra
generales Oridn le parece: compaifiia a sus clientes?
. % Si
Mejor 64% 13% Mucho mejor No 2% 98%
]

21% Indiferente

2% Peor

25




Memoria Anual 2018

HECHOS

SIGNIFICATIVOS -

N

NEGOCIOS

En estos diez afios de operacién de la
compafiia, las ventas y las utilidades han
tenido un crecimiento sostenido sobre el
promedio de mercado.

En efecto, la prima directa presenta un
crecimiento medio anual de 22,6% entre
2014 y 2018.

FINANCIEROS

Nuestra compafiia aumenté su
clasificacion en el 2017 debido a la mejora
en su posicién competitiva alcanzada
durante estos afios y a la continua alta
rentabilidad mostrada dada su estricta
suscripcién y control de gastos.

Prima Directa: M$ 51.709.234

Margen de Contribucién: M$ 4.931.442
Margen Técnico de seguros: M$ 795.584
Utilidades: M$ 876.550

Patrimonio: M$ 8.480.085

ICR: A+

Feller Rate: A
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INDICADORES

Utilidades Participacion de mercado
M$

3/6.550 1,9%
2018 2018

Utilidad / Patrimonio

10,3%

o 20 40 60 80 100

Gastos de administracion / Prima directa

Orion Mercado
19’3%
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

27
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EVOLUCION DE LA
PRIMA SUSCRITA EN $M

53.186.247
45.419.708 51.709.234

39.285.925

2018
28.634.449

20.277.070

15.024.251
9.355.393

3.361.693

Participacion por linea de negocio 2018

1% A.P
2% Fidelidad
3% Otros

0,2% Garantia

30% Incendios y adicionales

7% TRC

9% Casco

22% Transporte
26% Responsabilidad civil

28




Nuestro Negocio
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EVOLUCION
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ESTADOS
FINANCIEROS
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INFORME DEL AUDITOR
INDEPENDIENTE

Santiago, 28 de febrero de 2019

32

Sefiores Accionistas y Directores
Orion Seguros Generales S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados
financieros adjuntos de Orion Seguros Generales
S.A., gque comprenden los estados de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2018 y 2017

los correspondientes estados de resultados,

de resultados integrales, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas y las correspondientes
notas a los estados financieros. La Nota 6.1ll, no
ha sido auditada por nosotros y por lo tanto este
informe no se extiende a la misma.

Responsabilidad de la Administracion por los
estados financieros

La Administracién es responsable por la
preparacién y presentacion razonable de estos
estados financieros de acuerdo con instrucciones
y normas de preparacion y presentacién de
informacién financiera emitidas por la Comisién
para el Mercado Financiero. Esta responsabilidad
incluye el disefio, implementacion y mantencién
de un control interno pertinente para la
preparacion y presentacion razonable de
estados financieros que estén exentos de
representaciones incorrectas significativas, ya
sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar
una opinién sobre estos estados financieros a
base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras
auditorfas de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas
requieren que planifiquemos y realicemos

nuestro trabajo con el objeto de lograr un
razonable grado de seguridad de que los estados
financieros estan exentos de representaciones
incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar
procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los montos y revelaciones en
los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacion de los riesgos de
representaciones incorrectas significativas de
los estados financieros, ya sea debido a fraude
o error. Al efectuar estas evaluaciones de los
riesgos, el auditor considera el control interno
pertinente para la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros de la
entidad con el objeto de disefiar procedimientos
de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero sin el propdsito de expresar
una opinién sobre la efectividad del control
interno de la entidad. En consecuencia, no
expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria
incluye, también, evaluar lo apropiadas que
son las politicas de contabilidad utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables
significativas efectuadas por la Administracién,
asi como una evaluacién de la presentacién
general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinién
de auditoria.

Opinion

En nuestra opinién, los mencionados estados
financieros presentan razonablemente, en




todos sus aspectos significativos, la situacién
financiera de Orion Seguros Generales S.A. al
31 de diciembre de 2018 y 2017, los resultados
de sus operaciones y los flujos de efectivo por
los afios terminados en esas fechas, de acuerdo
con instrucciones y normas de preparaciéon y
presentacién de informacion financiera emitidas
por la Comisién para el Mercado Financiero.

Otros asuntos - Informacién adicional

Nuestra auditoria fue efectuada con el

propoésito de formarnos una opinién sobre los
estados financieros tomados como un todo. La
informacion a continuacion, se presenta con el
proposito de efectuar un andlisis adicional al que
se desprende de la informacién normalmente
proporcionada en los estados financieros al 31 de
diciembre de 2018:

Moneda Extranjera y

Nota N° 441.3y 44.2.3 RS feanlRes

Cuadro de Venta

Nota N°45 X
por Regiones

Margen de

Cuadro Técnico N°6.01 Comulan

Cuadro Técnico N°6.02 Costo de siniestros

Cuadro Técnico N°6.03 Reservas

Cuadro Técnico N°6.04 Datos

Tal informacion adicional es responsabilidad de la
Administracién y fue derivada de, y se relaciona
directamente con, los registros contables y otros
registros subyacentes utilizados para preparar los
estados financieros al 31 de diciembre de 2018.
La mencionada informacién adicional ha estado
sujeta a los procedimientos de auditoria aplicados

en la auditoria de los estados financieros y a
ciertos procedimientos selectivos adicionales,
incluyendo la comparacion y conciliacién de

tal informacién adicional directamente con los
registros contables y otros registros subyacentes
utilizados para preparar los estados financieros, o
directamente con los mismos estados financieros
y los otros procedimientos adicionales, de
acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Chile.

En nuestra opinién, la informacién suplementaria
al 31 de diciembre de 2018 se presenta
razonablemente en todos los aspectos
significativos en relacién con los estados
financieros tomados como un todo.

Otros asuntos - Informacién no comparativa

De acuerdo a instrucciones de la Comisién para
el Mercado Financiero, las notas a los estados
financieros descritos en el primer parrafo y las
notas y cuadros técnicos sefialados en el parrafo
anterior, no presentan informacién comparativa.

AGUSTIN SILVA C.
RUT: 8.951.059-7

03_ Estados Finacieros
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Activos

ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA INDIVIDUAL
expresado en miles de pesos

Activos - periodo : al 31 de diciembre de 2018

M$ M$

Descripcion al 31/12/2018 al 31/12/2017
5.10.00.00 TOTAL ACTIVO 96.614.750 70.274.423
5.11.00.00 TOTAL INVERSIONES FINANCIERAS 14.812.532 14.706.651
5.11.10.00 Efectivo y efectivo equivalente 4.027.381 5.943.608
5.11.20.00 Activos financieros a valor razonable 10.785.151 8.763.043
5.11.30.00 Activos financieros a costo amortizado
5.11.40.00 Préstamos (o] 0o
511.41.00 Avance tenedores de pdlizas
5.11.42.00 Préstamos otorgados
5.11.50.00 Inversiones seguros cuenta Unica de inversién (CUI)
5.11.60.00 Participaciones en entidades del grupo (0] (o]
5.11.61.00 Participaciones en empresas subsidiarias (filiales)
5.11.62.00 Participaciones en empresas asociadas (coligadas)
5.12.00.00 TOTAL INVERSIONES INMOBILIARIAS 22.271 27.356
5.12.10.00 Propiedades de inversion
512.20.00 Cuentas por cobrar leasing
5.12.30.00 Propiedades, muebles y equipos de uso propio 22.271 27.356
5.12.31.00 Propiedades de uso propio
5.12.32.00 Muebles y equipos de uso propio 22.271 27.356
5.13.00.00 Activos no corrientes mantenidos para la venta
5.14.00.00 TOTAL CUENTAS DE SEGUROS 80.803.297 54.620.656
5.14.10.00 Cuentas por cobrar de seguros 16.078.427 10.592.937
5.14.11.00 Cuentas por cobrar asegurados 14.474.982 8.795.858
5.14.12.00 Deudores por operaciones de reaseguro 1.050.664 1.215.745
5141210 Siniestros por cobrar a reaseguradores 761.628 977.489
5.14.12.20 Primas por cobrar reaseguro aceptado
5.14.12.30 Activo por reaseguro no proporcional 289.036 230.226
5.14.12.40 Otros deudores por operaciones de reaseguro 8.030
5.14.13.00 Deudores por operaciones de coaseguro 512.482 568.503




Descripcion
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5141310

5.14.13.20

5.14.14.00

5.14.20.00

5.14.21.00

5.14.22.00

5.14.22.10

5.14.22.20

5.14.23.00

5.14.24.00

5.14.25.00

5.14.27.00

5.14.28.00

5.15.00.00

5.15.10.00

5.15.11.00

5.15.12.00

5.15.20.00

5.15.21.00

5.15.22.00

5.15.30.00

5.15.31.00

5.15.32.00

5.15.33.00

5.15.34.00

5.15.35.00

Primas por cobrar por operaciones de coaseguro

Siniestros por cobrar por operaciones de coaseguro

Otras cuentas por Cobrar

Participacion del reaseguro en las reservas técnicas

Participacién del reaseguro en la reserva riesgos en curso
Participacion del reaseguro en las reservas seguros previsionales
Participacion del reaseguro en la reserva rentas vitalicias

Participacion del reaseguro en la reserva seguro invalidez y sobreviven-
cia

Participacion del reaseguro en la reserva matematica
Participacién del reaseguro en la reserva rentas privadas
Participacién del reaseguro en la reserva de siniestros
Participacion del reaseguro en la reserva de insuficiencia de primas
Participacién del reaseguro en otras reservas técnicas
OTROS ACTIVOS

Intangibles

Goodwill

Activos intangibles distintos a goodwill

Impuestos por cobrar

Cuenta por cobrar por impuesto

Activo por impuesto diferido

Otros Activos Varios

Deudas del personal

Cuentas por cobrar intermediarios

Deudores relacionados

Gastos anticipados

Otros Activos

M$ M$
al 31/12/2018 al 31/12/2017

512.427 568.503

55
40.299 12.831
64.724.870 44.027.719
22.904.583 22.506.357
0 0
41787.288 21.511.10
32.999 10.252
976.650 919.760
30.504 48.035
30.504 48.035
641.645 527778
163.297 104.664
478.348 423114
304.501 343.947

29.968
2.390 2241
272143 341706
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Pasivos
ESTADO

DE SITUACION

FINANCIERA INDIVIDUAL
expresado en miles de pesos

Activos - periodo : al 31 de diciembre de 2018

5.21.00.00

5.21.10.00

5.21.20.00

5.21.30.00

M$
Descripcion al 31/12/2018
TOTAL PASIVO 88.134.665

Pasivos financieros

Pasivos no corrientes mantenidos para la venta

M$
al 31/12/2017

62.660.297

58.973.052

5.21.31.00

5.21.31.10

5.21.31.20

5.21.31.21

5.21.31.22

5.21.31.30

5.21.31.40

5.21.31.50

5.21.31.60

5.21.31.70

5.21.31.80

5.21.31.90

5.21.32.00

5.21.32.10

5.21.32.20

5.21.32.30

5.21.32.31

5.21.32.32

5.21.32.40

5.21.40.00

5.21.41.00

5.21.42.00

TOTAL CUENTAS DE SEGUROS 85.669.451
Reservas técnicas 65.898.280
Reserva riesgos en curso 23.271.690
Reservas seguros previsionales (0]

Reserva rentas vitalicias

Reserva seguro invalidez y sobrevivencia
Reserva matematica

Reserva valor del fondo

Reserva rentas privadas

Reserva de siniestros 42.355.173
Reserva catastréfica de terremoto 227.418
Reserva de insuficiencia de prima 43.999

Otras reservas técnicas

Deudas por operaciones de seguro 19.771171
Deudas con asegurados 529.615
Deudas por operaciones reaseguro 17.508.519
Deudas por operaciones por coaseguro 334137
Primas por pagar por operaciones de coaseguro 334137

Siniestros por pagar por operaciones de coaseguro

Ingresos anticipados por operaciones de seguros 1.398.900
Otros pasivos 2.465.214
Provisiones 79195

OTROS PASIVOS 2.386.019

44.855.582

22.809.982

o

21.810.846

221.085

13.669

14.117.470
510.936
11.587.413
694.839
694.839

1.324.282

3.687.245

91176

3.596.069
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M$ M$

Descripcion al 31/12/2018 al 31/12/2017
5.21.4210 Impuestos por pagar 297.376 1.399.448
5.21.421 Cuenta por pagar por impuesto 297.376 1.399.448
5.21.42.12 Pasivo por impuesto diferido
5.21.42.20 Deudas con relacionados
5.21.42.30 Deudas con intermediarios 1.095.974 1.371.777
5.21.42.40 Deudas con el personal 324.245 273.769
5.21.42.50 Ingresos anticipados
5.21.42.60 Otros pasivos no financieros 668.424 551.075
5.22.00.00 TOTAL PATRIMONIO 8.480.085 7614126
5.22.10.00 Capital pagado 4.877.634 4.877.634
5.22.20.00 Reservas
5.22.30.00 Resultados acumulados 3.611.612 2.736.492
5.22.31.00 Resultados acumulados periodos anteriores 2.735.062 1.637.417
5.22.32.00 Resultado del ejercicio 876.550 1.099.075
5.22.33.00 Dividendos
5.22.40.00 Otros ajustes (9.161)
5.20.00.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 96.614.750 70.274.423
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ESTADO DE

RESULTADOS INDIVIDUAL
expresado en miles de pesos

Estado de resultados - periodo : entre el 01 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2018

Descripcion

M$
al 31/12/2018

M$
al 31/12/2017

5.31.10.00 Margen de contribucion

5.31.11.00 Prima retenida

5.31.11.10 Prima directa

5.31.11.20 Prima aceptada

5.31.11.30 PRIMA CEDIDA (MENOS)

5.3112.00 VARIACION DE RESERVAS TECNICAS
5.3112.10 Variacion reserva de riesgo en curso
5.31.12.20 Variacién reserva matematica
5.3112.30 Variacién reserva valor del fondo
5.3112.40 Variacién reserva catastréfica de terremoto
5.3112.50 Variacion reserva insuficiencia de prima
5.3112.60 Variacién otras reservas técnicas
5.3113.00 COSTO DE SINIESTROS

5.31.13.10 Siniestros directos

5.3113.20 Siniestros Cedidos

5.3113.30 Siniestros aceptados

5.31.14.00 COSTO DE RENTAS

5.3114.10 Rentas directas

5.31.14.20 Rentas Cedidas

5.3114.30 Rentas aceptadas

5.31.15.00 RESULTADO DE INTERMEDIACION
5.3115.10 Comision agentes directos

5.3115.20 Comisién corredores y retribucion asesores previsionales
5.3115.30 Comisiones de reaseguro aceptado
5.3115.40 Comisiones de Reaseguro Cedido

5.31.16.00 GASTOS POR REA! NO PROPORCIONAL

5.3117.00 GASTOS MEDICOS

5.3118.00 DETERIORO DE SEGUROS

5.31.20.00 COSTOS DE ADMINISTRACION

5.31.21.00 Remuneraciones

4.931.442
1.061.871

51.709.234

50.647.363
60.554

52.971

7.583

610.317
39.851.371

39.241.054

(4.817.220)
(161)

3.078.674

7.895.733
227.950
(o]

48.828
4.290.153

1.723.897

5.288.618
984.146

53.186.347

52.202.201
(61.963)
(35.419)

(26.544)

388.760
19.534.590

19.145.830

(4.836.490)
2771

3.289.075

8128.336
214.604
0

(9.383)
4163.532

1.537.226
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M$ M$
Descripcion al 31/12/2018 al 31/12/2017
5.31.22.00 OTROS 2.566.256 2.626.306
5.31.30.00 Resultado de inversiones 154.295 82.891
5.31.31.00 Resultado neto inversiones realizadas 3.435 (7.115)
5.31.3110 INVERSIONES INMOBILIARIAS
5.31.31.20 INVERSIONES FINANCIERAS 3.435 (7.115)
5.31.32.00 Resultado neto inversiones no realizadas 0 (32.840)
5.31.32.10 INVERSIONES INMOBILIARIAS
5.31.32.20 INVERSIONES FINANCIERAS 0 (32.840)
5.31.33.00 Resultado neto inversiones devengadas 152.016 122.846
5.31.33.10 INVERSIONES INMOBILIARIAS
5.31.33.20 INVERSIONES FINANCIERAS 183.507 150.509
5.31.33.30 DEPRECIACION
5.31.33.40 GASTOS DE GESTION 31.491 27.663
5.31.34.00 Resultado neto inversiones por seguros con cuenta Unica de inversiones
5.31.35.00 DETERIORO DE INVERSIONES 1156
5.31.40.00 Resultado técnico de seguros 795.584 1.207.977
5.31.50.00 Otros ingresos y egresos 50.769 48.345
5.31.51.00 Otros ingresos 107.348 94.093
5.31.52.00 OTROS EGRESOS 56.579 45748
5.31.61.00 Diferencia de cambio (4.722) 13.096
5.31.62.00 Utilidad (pérdida) por unidades reajustables 267100 127.346
5.31.70.00 Resultado de operaciones continuas antes de impuesto renta 1108.731 1.396.764
531.80.00 Utilidad (pérdida) por operaciones discontinuas y disponibles para la
venta (netas de impuesto)
5.31.90.00 IMPUESTO RENTA 232181 297.689
5.31.00.00 TOTAL RESULTADO DEL PERIODO 876.550 1.099.075
5.32.10.00 Resultado en la evaluacién propiedades, muebles y equipos
5.32.20.00 Resultado en activos financieros (12.549)
5.32.30.00 Resultado en coberturas de flujo de caja
5.32.40.00 Otros resultados con ajuste en patrimonio
5.32.50.00 Impuesto diferido 3.388
5.32.00.00 TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL (9.161)
5.30.00.00 TOTAL DEL RESULTADO INTEGRAL 867.389 1.099.075
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ESTADO DE FLUJOS DE
EFECTIVO INDIVIDUAL
expresado en miles de pesos

Estado de flujo de efectivo - periodo : entre el 01 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2017

Descripcion

M$
al 31/12/2018

M$
al 31/12/2017

7.3111.00

7.3112.00

7.3113.00

7.3114.00

7.3115.00

7.31.16.00

7.3117.00

7.3118.00

7.3119.00

7.31.20.00

7.31.21.00

7.31.00.00

Ingreso por prima de seguro y coaseguro

Ingreso por prima reaseguro aceptado
Devolucion por rentas y siniestros

Ingreso por rentas y siniestros reasegurados
Ingreso por comisiones reaseguro cedido

Ingreso por activos financieros a valor razonable
Ingreso por activos financieros a costo amortizado
Ingreso por activos inmobiliarios

Intereses y dividendos recibidos

Préstamos y partidas por cobrar

Otros ingresos de la actividad aseguradora

TOTAL INGRESOS DE EFECTIVO DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

56.277.753

64.478

21.366.477

5.527.822

2.384.282

18.274

85.639.086

66.250.534

490.21

14.622.438

6.177.451

12.728.600

23.463

205

100.292.902

7.3211.00

7.3212.00

7.32.13.00

7.32.14.00

7.3215.00

7.32.16.00

7.32.17.00

7.32.18.00

7.32.19.00

7.32.20.00

7.32.00.00

Egreso por prestaciones seguro directo y coaseguro
Pago de rentas y siniestros

Egreso por comisiones seguro directo

Egreso por comisiones reaseguro aceptado

Egreso por activos financieros a valor razonable
Egreso por activos financieros a costo amortizado
Egreso por activos inmobiliarios

Gasto por impuestos

Gasto de administracion

Otros egresos de la actividad aseguradora

TOTAL EGRESOS DE EFECTIVO DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

46.104.355

23.239.523

5133.412

4.021.855

6.133.970

2.886.577

73.449

87.593.141

54.958.762

15.650.563

5.054.892

17.521.528

5.541.108

2.861.878

82.236

(1.378.065)

7.4111.00
7.4112.00
7.4113.00

7.4114.00

7.4115.00

7.4116.00

40

Ingresos por propiedades, muebles y equipos
Ingresos por propiedades de inversion
Ingresos por activos intangibles

Ingresos por activos mantenidos para la venta
Ingresos por participaciones en entidades del grupo vy filiales

Otros ingresos relacionados con actividades de inversion
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M$ M$
Descripcion al 31/12/2018 al 31/12/2017
7.41.00.00 TOTAL INGRESOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 0 0
7.42.11.00 Egresos por propiedades, muebles y equipos 8.577 5.665
7.4212.00 Egresos por propiedades de inversion
7.4213.00 Egresos por activos intangibles 15.918 43.244
7.4214.00 Egresos por activos mantenidos para la venta
7.4215.00 Egresos por participaciones en entidades del grupo vy filiales
7.42.16.00 Otros egresos relacionados con actividades de inversiéon
7.42.00.00 TOTAL EGRESOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
7.40.00.00 TOTAL FLUJO DE EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE INVERSION (24.495)
7.5111.00 Ingresos por emision de instrumentos de patrimonio
7.5112.00 Ingresos por préstamos a relacionados
7.5113.00 Ingresos por préstamos bancarios
7.5114.00 Aumentos de capital
7.5115.00 Otros ingresos relacionados con actividades de financiamiento
7.51.00.00 TOTAL INGRESOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 0 0
7.52.11.00 Dividendos a los accionistas 492.519
7.52.12.00 Intereses pagados
7.5213.00 Disminucién de capital
7.52.14.00 Egresos por préstamos con relacionados
7.52.15.00 Otros egresos relacionados con actividades de financiamiento

7.52.00.00 AL EGRESOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENT 492.519

7.50.00.00 TOTAL FLUJO DE EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO (492.519)

760.00.00 Efecto de las variaciones de los tipo de cambio 62.323 (208.452)

7.70.00.00 TOTAL AUMENTO (DISMINUCION) DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES (1.916.227) (2127.945)

7.71.00.00 EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE AL INICIO DEL PERIODO 5.943.608 8.071.553

EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE AL FINAL DEL PERIODO

BANCOS 3.537.963 4.285.536

7.83.00.00 EQUIVALENTE AL EFECTIVO 446734 1.650.519
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL

PATRIMONIO INDIVIDUAL
expresado en miles de pesos

Estado de cambios en el patrimonio - periodo : entre el 01 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2018

Reserva
Ao 2018 Descripcion Sobre Reserva descalce
Capital precio de ajuste por seguros Otras
pagado acciones calce CUIl reservas Reservas
8.11.00.00 Patrimonio previamente reportado 4.877.634 0
8.12.00.00 Ajustes patrimonio periodos anteriores 0
813.00.00 Ajustes por correccion de errores o cambios 0

contables

8.10.00.00 Patrimonio 4.877.634

8.20.00.00 Resultado integral

8.21.00.00 Resultado del periodo 0

Ingresos (gastos) registrados con abono (cargo) a
patrimonio

8.22.00.00

Resultado en la evaluacién propiedades, 0
muebles y equipos

Resultado en activos financieros 0
Resultado en coberturas de flujo de caja 0
Otros resultados con ajuste en patrimonio 0
8.23.00.00 Impuesto diferido 0
Otro resultado integral 0 0 0 0 0] 0
8.30.00.00 Transferencias a resultados acumulados 0
8.40.00.00 Operaciones con los accionistas
8.41.00.00 Aumento (disminucién) de capital 0
8.42.00.00 Distribuciéon de dividendos 0
8.43.00.00 Otras operaciones con los accionistas 0
8.50.00.00 Cambios en reservas 0
8.60.00.00 Transferencia de patrimonio a resultado 0
8.80.00.00 Otros ajustes

9.00.00.00 Patrimonio 4.877.634
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03_ Estados Finacieros

Resultados Resultado en la
acumulados evaluacion de Resultados Resultado en Otros resultados
periodos Resultado del Resultados propiedades, en activos coberturas de con ajuste en Otros Patrimonio
anteriores ejercicio acumulados muebles y equipos financieros flujo de caja patrimonio ajustes total
1.637.417 1.099.075 2.736.492 0 7614126
0 0 0
0 0 0

1.637.417

1.097.645

2.735.062

1.099.075

876.550

876.550

-1.099.075

876.550

2.736.492

876.550

876.550

3.611.612

-12.549

3.388

7614126

876.550

8.480.085
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Memoria Anual 2018

ESTADO DE CAMBIOS EN EL

PATRIMONIO INDIVIDUAL
expresado en miles de pesos

Estado de cambios en el patrimonio - periodo : entre el 01 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2018

Reserva
Ano 2017 Descripcion Sobre Reserva descalce
Capital precio de ajuste por seguros Otras
pagado acciones calce CUIl reservas Reservas
8.11.00.00 Patrimonio previamente reportado 4.877.634 0
8.12.00.00 Ajustes patrimonio periodos anteriores 0
813.00.00 Ajustes por correccion de errores o cambios 0

contables

8.10.00.00 Patrimonio 4.877.634

8.20.00.00 Resultado integral

8.21.00.00 Resultado del periodo 0

Ingresos (gastos) registrados con abono (cargo) a
patrimonio

8.22.00.00

Resultado en la evaluacién propiedades, 0
muebles y equipos

Resultado en activos financieros 0

Resultado en coberturas de flujo de caja 0

Otros resultados con ajuste en patrimonio 0

8.23.00.00 Impuesto diferido 0
Otro resultado integral 0 0 0 0 0 0

8.30.00.00 Transferencias a resultados acumulados 0

8.40.00.00 Operaciones con los accionistas

8.41.00.00 Aumento (disminucién) de capital 0
8.42.00.00 Distribucién de dividendos 0
8.43.00.00 Otras operaciones con los accionistas 0
8.50.00.00 Cambios en reservas 0
8.60.00.00 Transferencia de patrimonio a resultado 0
8.80.00.00 Otros ajustes

9.00.00.00 Patrimonio 4.877.634
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03_ Estados Finacieros

Resultados Resultado en la
acumulados evaluacién de Resultados Resultado en  Otros resultados
periodos Resultado del Resultados propiedades, en activos  coberturas de con ajuste en Otros Patrimonio
anteriores ejercicio acumulados muebles y equipos financieros flujo de caja patrimonio ajustes total
898.638 1.231.298 2129.936 0 7.007.570
0 0 0
0] 0 0

898.638

1.231.298

-492.519

492.519

1.637.417

1.231.298

1.099.075

1.099.075

-1.231.298

1.099.075

2129.936

1.099.075

1.099.075

492.519

2.736.492

7.007.570

1.099.075

1.099.075

-492.519

492.519

7614126
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